SIMPL
KANCL

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro produkt Simpl Kancl

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP*) upravuji vzdjemny vztah mezi
Provozovatelem a Zdkaznikem, a to v souvislosti s vyuzivnim SluZzeb Provozovatele. Tyto
VOP se taktéz pfimérené vztahuji na Hosty a pfipadné na jiné osoby uvedené v téchto VOP.

I. DEFINICE NEKTERYCH POJMU A DALST UOVODNi USTANOVENI

1. [Definice pojma] Vv téchto VOP budou mit nize uvedené vyrazy ndsledujici vyznam,
nebude-li vyslovné uvedeno jinak:

a. »,Cenik” se rozumi aktudiné platny Cenik uzivani Provozovny a Sluzeb, ktery je vidy
v aktudlini podobg, kterd podléhd zméndm, umistén na Webu a je téz dostupny v
Provozovné.

b. .Zakaznik” se rozumi fyzickd nebo prdvnickd osoba vyuzivajici Sluzby za Gcelem
vykonu své podnikatelské &innosti a/nebo za G&elem samostatného vykonu svého
povoldni. Vyjime¢né muze byt Zdkaznikem i fyzickd osoby uZivajici Provozovnu
k Gceldm nesouvisejici s podnikatelskou &innosti a vykonem povoldni (napf. uziti
provozovny ke studiu). Je-li Zakaznikem pravnickd osoba, je pro kazdy vstup nutné
v Rezervacnim systému zarezervovat kazdou osobu, kterd bude prostor uzivat jako
Hosta (odlisnosti Ize sjednat v Individudini smlouvé).

c. »Smlouva na Sluzby” se rozumi smlouva o uZivani prostoru a Sluzeb, kterd je
uzavfena prostfednictvim systému na Webu nebo individudiné.

d. .Kuchynka” se oznacuje prostor ¢asti Provozovny vyznaceny v Pldnku Provozovny, v
némz jsou Provozovatelem umistény potravindrské vyrobky pro Zdkazniky a je zde
pristupny kévovar.

e. ,Doplikové sluzby” se rozumi sluzby poskytované vedle Sluzeb, které jsou uvedeny
v téchto VOP, a které blize specifikuje €l. V. odst. 8 a ndsl. téchto VOP.

f. ,Host” se rozumi fyzickd osobaq, kterd pfichdzi do Prostoru za Ucelem ndvstévy
Z&kaznika, nebo fyzickd osoba, které vstup zarezervovala prdavnickd osobaq, kterd je
Z&kaznikem. Kazdy Host musi mit vytvofenu rezervaci v rezerva¢nim systému.

g. «Kredit” se rozumi predplaceny pocet hodin Sluzby v Provozovné zakoupeny pres
Rezervaéni systém, a to v délce vybrané Zakaznikem na Webu. Kreditem Ize uhradit
rezervované terminy Sluzby.

h. ,Ob&ansky zakonik” zakon &. 89/2012 Sb., ob&anské zakonik, v platném znéni.

i. »Simpl Kancl” nebo také ,,Provozovatel” se rozumi spole¢nost REALFAST CZ, s.r.0., IC:
2772234), se sidlem: V Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00 Brno, spisova znacka: C
54665 vedend u Krajského soudu v Brné.

j. »Sdileny prostor” se rozumi spole¢ny pracovni prostor, blize vyznac¢eny v Planku
Provozovny, obsahujici vice pracovnich mist, které nejsou pridéleny zadnému
konkrétnimu Zakaznikovi ¢i Hostu.



k. .Planek Provozovny” se rozumi pldnek prostor Simpl Kancluy, ktery je k dispozici na
ndsténce ve Sdileném prostoru.

1. .Pravidla prostoru” se rozumi pravidla chovani v prostoru Provozovny.

m. ,Provozovna” se rozumi coworkingovy prostor nachdzejici se v Simpl Kanclu a
sklédajici se Sdileného prostoru, Kuchyrky, konferencnich a zasedacich mistnosti a
dalsich prostor. Provozovna je na adrese: V Ujezdech 569/ 7, Brno — Medldnky, 621 00.

n. ,Rezervaéni systém” je externi elektronicky rezervacni systém Reenio umistény na
Webu, pomoci néhoz Ize vytvofit rezervaci Sluzby, jehoz dodavatelem je treti subjekt
spolecnost GARVIS Solutions s.r.o, IC: 28659058, se sidlem: 28. fijna 3346/9],
Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, spisov@ znacka: C 37572 vedend u Krajského
soudu v Ostrave.

o. »Sluzby” se rozumi hlavni sluzby poskytované Provozovatelem uvedené v €l. V. odst.
1az 7 téchto VOP.

p. ~Web" se rozumi internetové stranky Simpl Kanclu na adrese: www.simplkancl.cz.

2. [Dalsi pojmy dle definic v textu VOP] V textu t&chto VOP mohou byt specifikovany dalsi
pojmy. Definice pojmu je v uvozovkdach a pocateéni pismeno slova definice je velké.

3. [vyklad nadpisa] Nadpisy (text v hranaté zavorce na zagétku kazdého odstavce, nebo
ndzvy ¢lankd) nebo tuéné psany text, slouzi vylucéné pro lepsi orientaci v textu a nema
vyznam pro vyklad téchto VOP.

4. [z&vaznost VOP pro dalsi osoby] Veskerd pravidla stanovend témito VOP se pfimé&fené
pouZiji na kazdého Hosta a jakoukoliv jinou osobu zdrzujici se v Provozovné na zdkladé
opravnéni odvozeného od Zdkaznika a/nebo na osobu, které vstup umoznil
Provozovatel. Pro vstup Hosta je nutné, aby zZdkaznik vzdy vytvoril rezervaci zplsobem
dle Rezervaéniho systému (postup dle &l. Il t&chto VOP). V takovém pfipadé zZakaznik
sezndmi svého Hosta s témito VOP. Zdkaznik za svého Hosta ajeho chovani prebird
plnou odpovédnost.

Il. SIMPL KANCL

1. [Simpl Kancl] Provozovatel je obchodni spole¢nosti, jejimz hlavnim pfedmétem
¢innosti je poskytovani sluzeb coworkingového centra — sdileného pracovniho prostoruy,
tedy pracovniho prostoru vyuZivaného podle téchto VOP rdznymi subjekty. Hlavnimi
prostory Simpl kanclu jsou:

e Sdileny prostor — spoleCné pracovni prostory a spolecenské prostory, vcetné
Kuchynky,
e tiché konferen€ni mistnosti.

2. [Oéelem coworkingového centra Simpl Kancl] Ugelem coworkingového centra Simpl
Kancl je vytvoreni pracovniho a socidlniho prostoru pro prdci, interakci, setkavani,
inovaci, rozvoj podnikdni a propojovani jeho Zakaznikd, to v§e za dodrzovani téchto VOP
a pravidel a hodnot slusného chovdani. Dodrzovani téchto pravidel a hodnot se ocekava
od vsech subjekt vyuZivajici Simpl Kancl. U&elem neni poskytovani prondjmu prostor
ve smyslu § 2201 a ndsl. Ob&anského zdkoniku.

3. [Prohlaseni zadkaznika] zakaznik uzavienim Smlouvy na Sluzby prohlasuje, Ze mu je
zndm aktudlini stav Provozovny a koncept sluzby Simpl Kancl. Zdkaznik si je védom
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skutecnosti, Ze kromé tichych konferencnich mistnosti se v provozovné nachdzi sdileny
prostor, tedy prostor disponibilni pro vSechny Zd&kazniky, pfi¢emz Provozovna slouZzi
primarné k napliovani konceptu Simpl Kancl a je uréena pro tzv. coworking (spoleé¢nou
préci vice osob na jednom mist&). Zékaznik odpovidé za to, Ze bude jednat poctivé,
bude prispivat k pratelské atymové atmosféfe pracovniho prostfedi mnoha
rlznorodych Zdkaznikl, bude dodriovat pravidla dle téchto VOP a nebudou svym
jedndanim takto vytvofené pracovni prostfedi negativné ovliviiovat.

UZAVRENI SMLOUVY NA SLUZBY

[zZpasoby uzavieni Smlouvy na Sluzby] Vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem
vznikd uzavfenim Smlouvy na sluzby. Smlouva na Sluzby se uzavird nékterym z téchto
zpusobU:

a. pomoci Rezervaéniho systému umisténého na Webu (kratkodobé uzivani
Sdileného prostoru a kreditové balicky, jak jsou uvedeny v nabidce Rezervaéniho
systému), kdy pro vytvofeni rezervace je nutné prihlaseni k zékaznickému G&tu
spravovanému provozovatelem Rezervacniho systému a odsouhlaseni podminek
uZivani Rezervacniho systému; bez tohoto kroku nelze Sluzby uZivat, neni-li
v Individudini smlouvé stanoveno jinak;

b. na podkladé samostatné pisemné Smlouvy na sluiby a/nebo pisemné
Objednavky, kterd bude uzaviena individudlné se Zdkaznikem bez uziti Rezervaéniho
systému (., Individuéalni smlouva”).

Bez ohledu na zpUsob uzavieni Smlouvy na Sluzby, se na vztah mezi Zdkaznikem a

Provozovatelem vztahuiji tyto VOP.

[uzavieni Smlouvy na Sluiby pFes Rezervaéni systém] Pro objedndni Sluzeb

postupem dle odst. 1 pism. a. tohoto ¢ldnku vyplni Zdkaznik objedndvkovy formuldr,

ktery je soucdsti Rezervaéniho systému. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména

informace o:

a. objednévané Sluzbé dle specifikace (popisu) na Webu a v Rezervaénim systému,

b. specifikace Zakaznika, osobni Gdaje Zékaznika, véetné kontaktnich Gdajd (jméno,
pfijmeni, emailovy kontakt, telefon),

c. zpusobu Uhrady ceny za Sluzby, kterd je pfi uziti Rezervaéniho systému vidy
uhrazena zplsoby, které umoZnuje platebni systém GoPay integrovany do
Rezervacniho systému, nebo prostfednictvim Kreditl, kterymi Zdkaznik disponuje
v dobé vytvareni objedndavky Sluzby,

d. popripade jiné informace o Sluzbé,

(ddle jen jako ,,Objednéavka”).

[Potvrzeni Objednavky] Pfed zasldnim Objedndvky rezervace je Zdakaznikovi

v rezervacnim systému umoznéno zkontrolovat a meénit ddaje, které do Objedndavky

Zakaznik vloZil, a to i s ohledem na moZnost Zdkaznika zjistovat a opravovat chyby

vzniklé pfi zaddvani dat do Objednavky. Objednavku odesle Zdakaznik kliknutim na

tla¢itko ,Rezervovat”. Pfed odesldnim Objedndavky muze Zdkaznik Objednévku kdykoliv
zrusit; po tomto okamiziku Ize Objednévku zrusit postupem dle odst. 5 tohoto ¢lanku.

Udaje uvedené v Objedndvce jsou Provozovatelem povazovany za spravné. Neprodlené



po obdrzeni Objedndvky je termin rezervace potvrzen elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty Zakaznika uvedené v Objedndvce. Potvrzenim terminu je
uzaviena Smiouva na Sluzby.

. [Zakoupeni Kreditu] V piipadé, kdy je pomoci Rezervaéniho systému Zakaznikem
zakupovdn Kredit na Sluzby, uZije se tento odst. 3 tohoto ¢ldnku obdobné a Smlouva na
Sluzby je uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi na adresu elektronické posty
Zéakaznika uvedenou v Objedndvce potvrzeni o zakoupeni Kreditu (kreditovy balicek).
Konkrétni termin uziti Kreditd v ramci pfislusného kreditového balicku Zakaznik opét
vybere prostfednictvim Rezervaéniho systému, ¢imz dojde k doplnéni Smlouvy na
SluZzby o sjedndni terminu uZiti Sluzby, a to opét okamZikem potvrzeni konkrétniho
terminu  Sluzby zaslaném na adresu elektronické posty Zdkaznika uvedenou
v Objedndvce.

. [Storno Rezervace] Rezervaci konkrétniho terminu dle Objedndvky muze Zakaznik zrusit
prostfednictvim Rezervaéniho systému aZz do okamiZiku, kdy je mu vygenerovdn
pfistupovy &iselny kéd (dle &l IV. odst. 4 téchto VOP). Okamzikem vygenerovdni
pfistupového ciselného kédu Rezervaénim systémem je Sluzba v plném rozsahu
poskytnuta, sé&imz zdakaznik souhlasi a zruSeni Smlouvy na Sluiby a/nebo
odstoupeni do Smlouvy na Sluzby jiz neni mozné. Véasnym zrusenim Objedndavky do
vygenerovani pristupového kédu, Smlouva na Sluzby zanikd. V pfipadé v€asného a
opradvnéného zruSeni Smlouvy na Sluzby, penéini prostfedky musi byt Zakaznikovi
vrdceny vidy na platebni metodu, ze které bylo za Sluzbu placeno. V pfipadé vEasného
a oprdvnéného zruSeni Smlouvy na Sluzby, kterd byla hrazena Kredity, budou
Zakaznikovi vréceny Kredity. Vrdceni penéini ¢astky odpovidajici poétu Kreditd neni
mozngé, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

. [Nemoznost zrusit koupi Krediti] Zrusit Smlouvu na Sluzby a/nebo odstoupit od
takovéto Smiouvy na Sluzby, kterou doslo ke koupi Kreditli na Sluzby, neni mozné,
nebot Sluzba se vtomto pfipadé ma za poskytnutou pfipsdnim Kreditu na zdkaznicky
Ucet Zadkaznika v Rezerva&nim systému, s €imz Zakaznik souhlasi.

. [Individuélni smlouva] Individuaini smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé a
musi z ni byt patrny rozsah Sluzeb, cena SluZzeb a doba trvani Individudini smiouvy.
Individudlini smlouvy uzavirané v listinné podobé se maji za uzaviené okamzikem, kdy
jsou opatfeny podpisem Zdkaznika a oprédvnéného zdstupce Provozovatele. V pfipade,
kdy je Smlouva uzavirGna prostfednictvim emailovych objedndvek, mé se za uzavienou
potvrzenim emailové objedndvky Provozovatelem. Na Individudini smlouvy se aplikuji
tyto VOP. Ujedndni Individudalni smlouvy, které jsou v rozporu s ujedndnimi téchto VOP,
maiji vzdy pfednost pfed ujedndnimi v téchto VOP.

. [cenik Sluzeb] Cenik je uveden na Webu, nebo je na vyzadani dostupny pfimo u
Provozovatele a v prostoréch Provozovny. Provozovatel mUlze provddét zmény Ceniku,
kdy jsou vidy rozhodujici aktudini ceny Sluzeb uvedené na Webu. Ceny Sluzeb dle
Individudinich smluv se vétsinou nefidi Cenikem a jsou dohodnuty dle specifik kazdého
pfipadu mezi Zdkaznikem a Provozovatelem v Individudini smilouvé.



9. [Ssouhlas s VOP] Uzavienim Smlouvy na Sluzby Zakaznik vyjadfuje souhlas se znénim
téchto VOP a zavazuje se jimi fidit. Zdkaznik je povinen zaijistit dodrZzeni téchto VOP
vSemi svymi Hosty, a plné odpovidd za poruseni téchto VOP Hostem.

10.[Souhlas s prostfedky komunikace na ddalku] zdkaznik souhlasi s pouzitim
komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni Smlouvy na Sluzby. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy na sluzby (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi Zdkaznik sém; tyto ndklady se nelisi od bézného tarifu.

IV. POSKYTOVANI SLUZEB V PROVOZOVNE

1. [Druhy prostor a podminky uzivéni] Prostory Provozovny jsou rozd&leny na:

a. Sdileny prostor. Sdilené prostory taktéz zahrnuiji:

e Spole¢ny pracovni prostor;
e Socidlni prostor;
e Kuchynsky kout;

b. Tiché konferenéni mistnosti.

c. Nevefejné prostory: Nevefejné jsou ty prostory, které jsou tak oznageny a/nebo které
jsou uzamceny. Zakaznik se zavazuje, ze do téchto prostor nebude vstupovat ¢i do
nich vnéset jakékoliv véci.

Umisténi jednotlivych prostor je patrné z Planku Provozovny, ktery ej umistén na Webu a

v Provozovne.

2. [oteviraci doba a doba pobytu Zdkaznika v Provozovné] Oteviraci doba Simpl Kanclu
je uvedena v Provozovné a na Webu. Pfes VAnoc¢ni svatky je Provozovna uzaviena.
Zakaznik bere na védomi, Ze oteviraci doba se mlize ménit; rozhoduijici je vzdy aktudini
oteviraci doba uvedend v Provozovné a na Webu. Zdkaznik md& vdak oprdvnéni
v Provozovné v rdmci otviraci doby pobyvat pouze po dobu, které odpovida jim zvolené
Sluzbé (Tarifu). Ihned po skon&eni doby, kterou si Zakaznik v ramci Sluzby rezervoval, je
Zdkaznik povinen opustit Provozovnu a vzit si vSechny své véci, vCetné véci
v uzamykatelnych skfinkadch, nemda-li konkrétni uzamykatelnou skfifiku trvale
rezervovanu dle Individudlni smlouvy. Zdkaznik nem& prdvo v Provozovné pobyvat
mimo zvolenou dobu dle Sluzby. Z&kaznik taktéZz nesmi v Provozovné pobyvat mimo
Oteviraci dobu.

3. [zakézané &innosti V Provozovné] Prostory neni mozné vyuzivat k ubytovani, pfespani,
vafeni (s vyjimkou b&zného uzivani Kuchyné za Gcelem pfipravy jidla o pfestdvce v
préci), ani k jinym rusivym, nemordlinim &i nezakonnym G&eldm. V prostoru neni mozné
provozovat zdbavni, vyrobni ani obdobné zafizeni. Zdkaznik mé prdvo vyuzivat Sluzby a
Doplrikové sluzby dle zvolené Sluzby, pouze v souladu s obechymi préavnimi pfedpisy a
pravnimi predpisy upravujicimi problematiku hygieny a ochrany zdravi, pozarni
bezpecnosti tak, aby nedoslo k U4jmé na zdravi nebo majetku Zakaznika, Provozovatele
nebo jakékoliv osoby.

4. [PFistup do Provozovny pomoci &iselného kédu] Piistup do Provozovny je Zakaznikovi
umoznén prostiednictvim &iselného kédu, ktery Zakaznik obdrzi tFi (3) hodiny pied
zaéatkem doby, kterou si rezervoval. Pristupovy kod je Zdkaznikovi zaslan na kontaktni



Udaje uvedené pfi rezervaci do Rezervacniho systému. Zdkaznik bere na védomi, Ze
pfistupovy kod je obdoba klice a Zakaznik je povinen jej chrdnit pfed zneuzitim. Zakaznik
nesmi pfistupovy koéd poskytnout tfetim osobém. Zdakaznik pobyvé v prostordch
Provozovny pouze Vv oteviraci dobé (podminky dle odst. 2 tohoto &lanku). Sluzba je
poskytnuta zasldnim pfistupového kédu a je vyluéné na zZdkaznikovi, zda jej vyuzije. PFi
nevyuziti pfistupového kodu nelze vratit cenu Sluzby ¢i pozadovat nahradni termin.

5. [Ssdilené prostory] Sdilené prostory jsou konkrétngji vyznaceny v Planku Provozovny.
Sdilené prostory jsou pfistupné vSem Zdakaznikim, ktefi maji prdvo vstupu do
Provozovny dle téchto VOP. Sdilené prostory jsou spoleCné a pracovni mista nejsou
pfidéleny konkrétnim zakaznikiim. Zékaznik si jedno (1) konkrétni nikym neobsazené
pracovni misto vybere pfi pfichodu do Provozovny. Zékaznik neni oprdvnén uZivat
pracovni mista, kterd jsou obsazeny jinym Z&kaznikem, nebo uZivat vicero mist, pokud
je nezarezervoval pro Hosta. K jedné rezervaci se vzdy vztahuje jedno (1) pracovni misto
ve Sdileném prostoru.

6. [Tiché konferenéni mistnosti] Tiché konferen¢ni mistnosti (dale také jako ,Tiché
budky*) jsou soucdsti Provozovny a jsou taktéz vyznaceny na Planku Provozovny. Tiché
budky je oprévnén pro své potieby uzivat jeden (1) zdkaznik, popfipadé vicero
Z&kaznikd ¢i Hostl dle kapacity kazdé Tiché budky ke spoleénému jedndni &i ke
spole€né prdaci v tymu, a to dle aktudini obsazenosti téchto prostor v dobég, kdy se
Zakaznik nachdézi v Provozovné. Zdkaznik bere na védomi, Zze vS8echny Tiché budky
mohou byt obsazeny a Provozovatel nemuze garantovat jejich neobsazenost. Zadkaznik
se zavazuje, Ze se zdrzi jakéhokoliv ruseni osob nachdzejicich se v obsazenych Tichych
budkach. Zadkaznik se zavazuje neuZivat Tiché budky, které jsou oznaceny rezervaci
jiného zdakaznika (&i skupiny Zakaznik( &i Hostd ke spoleénému jedndni &i spole¢né
praci) dle zapisu provedeného Zakaznikem, ktery si Tichou budku zamluvil na uréenou
dobu. Provozovatel neodpovidd za zapisy rezervaci Tichych budek provedené zZdkazniky
a taktéz neodpovidd za to, pokud zdpis rezervace provedené Zdkaznikem nebude jiny
Zakaznik respektovat. Podrobnéjsi informace o vyuZiti konferenénich a zasedacich
mistnosti jsou uvedeny déle v téchto VOP.

7. [Dopliikové sluzby] zakaznik mé moznost dle aktudini dostupnosti vyuzivat Dopliikové
sluzby za podminek stanovenych témito VOP v rdmci pfistupu do Provozovny a v rdmci
zvolené Sluzby (Tarifu).

8. [Pravidla chovéni] zZ&kaznik je povinen dodrzovat tato Pravidla prostoru:

a. Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovna je sdilenym mistem vykonu préace v
Gzkém kontaktu s jinymi, ktefi mohou byt konkurenénimi subjekty vac&i jeho
podnikdni ¢i profesi. S ohledem na tuto skute¢nost je povinnosti Zakaznika zaijistit
plnéni viastnich zavazkd ve vztahu k mi¢enlivosti s ohledem na formu vykonu préce
v kolektivu dalSich zZdkaznikl. Kazdy zZdkaznik je povinen zachovat divérnost a
mliéenlivost o prislusnych skutecnostech, o nichZ se dozvi v dusledku charakteru
sdileného pracovniho prostoru. Provozovatel neni odpovédny za zGdné nepovolené
zpfistupnéni utajovanych skutecnosti Zdkaznika &i za prozrazeni jeho know-how,
pokud k tomu nedoslo prokazatelnym umysinym jedndnim Provozovatele.



. Provozovna je mistem sdileného pracovniho prostoru rdznych zdkaznikd, proto kazdy
Zakaznik je povinen se chovat v souladu s pravidly slusnosti a uctivé vici vsem
osobdm pfitomnym v Provozovné. Za timto Ucelem je Zdkaznik povinen zdrzovat se
zejména pouzivani vulgarnich vyrazd, zastrasovani, urdzeni, posméchu, znevazovani,
obtéZovani jakéhokoli druhu, excesivniho hluku, ni¢eni ciziho majetku.

Zakaznik neni opravnén hrat nebo pouZivat jakékoliv zafizeni vydavaijici zvuky ani
organizovat 7adné akce v Provozovné a/nebo akce, které by byly pozorovatelné
z vnéjsku Provozovny anebo rusit jakéhokoliv Zékaznika ¢i Hosta v uzivani Provozovny
pouzivénim radia, zvukového ndstroje nebo produkci zvuka.

. Z&kaznik je povinen zajistit viastnim ndkladem uvedeni svého pracovniho mista do
ptivodniho stavu pfi zohledné&ni béZného opotiebeni, zplsobil-li Zdkaznik nadmérné
opotrebeni ¢i poskozeni svého pracovniho mista. Zakaznik je povinen pracovni misto
a vSechny prostory udrzovat Cisté.

.V Provozovné nejsou povolena kola, kolobézky, €i jind zafizeni pro pfepravu.
Provozovna je nekufacka. Za koufeni se povazuje i pouzivani elektronickych cigaret,
nebo cigaret vyuZivajicich nahrivani tabdku.

. Zd&kaznik neni opravnén umistovat do Provozovny jakékoliv véci, to neplati o jeho
pracovnim misté ani o mistech ktomu vyhrazenych Provozovatelem (napf.
uzamykatelné skfinky).

. V pfipadé poruseni pravidel parkovani, je Provozovatel oprévnén na ndklady
Z&kaznika odstranit z parkovisté véci Zakaznika nebo Hosta, kterymi jsou pravidla
parkovani porusovéna (aplikuje se, ma-li Provozovna dle popisu na Webu parkovisté
&i parkovaci stani).

Provozovatel je opravnén vykazat zProvozovny kazdého, ktery jevi znémky
intoxikace nebo ovlivnéni alkoholem ¢&i drogami a nevhodné se v Provozovné chova
¢i porusuje Smlouvu na Sluzby, v€éetné téchto VOP.

V Provozovné je zakézéno umistovat a/nebo pouzivat jakdkoliv parni, plynové &i
jind obdobna zafizeni (bojler), pokud nejsou ad hoc pisemné schvalena
Provozovatelem. Pouzivani jakychkoliv hoflavych latek nebo tékavych latek nebo
latek zpusobilych ovlivnit zdravotni stav jedince, je zakdzano.

. Veskeré osobni zafizeni, které zakaznik pouziva (napf. notebooky, mobilni telefony,
externi baterie apod.), musi odpovidat pravnim predpisim a normém a musi byt
v dobrém technickém stavu, tak aby nebyla ohrozena bezpecnost ostatnich osob Ci
aby nedoslo k poskozeni majetku.

Zakaznik nesmi byt vProvozovné mimo Oteviraci dobu. Pokud byl Zdkaznikovi
udélen pisemny souhlas Provozovatele s pobytem v provozovné mimo Oteviraci
dobu, nebo toto jeho prdvo vyplyvd ze Smlouvy na Sluzby, je Zdkaznik povinen
postupovat dle instrukci, které obdrzel od Provozovatele.

. Z&dkaznik se bude zejména chovat tak, aby do Provozovny nevnikly dalsi osoby.
Zékaznik zejména za sebou uzavie (zabouchne) vchodové dvefe a ujisti se, Ze je
nelze oteviit z venku. Bude-li v dusledku jedndni ¢i opomenuti jednéni Zakaznika
realizovén vyjezd osoby opravnéné za spravu Provozovny a/nebo ostrahy



Provozovny (security), je Zakaznik povinen poplatek za tento vyjezd &i jiné ndklady
Provozovateli uhradit na zakladé predctovani téchto ndkladd.

n. Vyuziti pfistupu do Provozovny za U€elem, ktery by byl v rozporu s principy konceptu
Simpl Kancl a/nebo vrozporu s pravidly dle téchto VOP, je pro Gcely téchto VOP
povazovano, za hrubé poruseni Smilouvy na Sluzby.

V pfipadé opakovaného poruseni nékterého z Pravidel prostoru a/nebo v pfipadsé i

jednordzového podstatného poruseni téchto pravidel, bude Zdkaznik z Provozovny

ihned vykdazdn, pricemZ Provozovatel mé piné prévo ihned a bez vypovédni doby
vypovédét Smlouvu na Sluzby, aniz by Zékaznik mél ndrok na vrdceni uhrazené ceny

SluZzby. Provozovatel je v takovém pripadé opravnén pozadovat po Zadkaznikovi smluvni

pokutu ve vysi 25.000,- K& (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) véetné DPH za kazdy

jednotlivy pfipad poruseni.

9. [Zodpovédnost za véci] Zakaznik je povinen sém si chranit véci, které do Provozovny
pfinesl a nesmi je nechdvat bez dozoru. Kazdy Zékaznik bere na védomi, Ze umisténi
jeho véci ¢i véci, za které nese odpovédnost v Provozovné, nesouvisi s provozem
Provozovny a Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za ztrdtu i poskozeni téchto
véci. Ustanoveni predchozi véty se vztahuje i na jakékoli parkovisté vyhrazené pro
uzivani Zakazniky, pokud je Provozovna ma.

10.[Vylouéeni odpovédnosti pfi nemoznosti poskytnout Sluzbu] Pokud Provozovatel neni
schopen poskytnout Zakaznikovi Sluzbu v rezervované dobé dle Smlouvy na Sluzby, a to
z jakéhokoli ddvodu zpusobeného jinym Zdkaznikem, Hostem nebo technickymi
okolnostmi (napf. vypadky proudu, vytopeni, nefunk&nost vstupniho systému
umoznujiciho pfistup po zaddani kédu, poruchy v budove, kde se Provozovna nachdzi Ci
jokékoliv jiné obdobné skute&nosti), nebo v pfipadé uzavieni Provozovny z ddvody
nepfedvidanych okolnosti na strané Provozovatele, nenese Provozovatel odpoveédnost
za toto prodleni s plnénim svého zdvazku a za Skodu timto pfipadné vzniklou. Dokud
nepomine prekdazka, které Provozovateli brani ve splnéni jeho z&vazku ze Smlouvy na
Sluzby, neni zZdkaznik povinen platit cenu Sluzby a v pfipadé uhrazeni mé prdvo na
vrdceni pomérné cdsti ceny Sluzby za dobu, kdy Provozovnu z dlUvodl na strané
Provozovatele nemohl uZivat.

11.[Omezeni &i znemoznéni pFistupu do Provozovny] Piistup do Provozovny muaze byt
vyjimecné zcela, anebo z&asti znemoznén, napf. v pfipadé potfeby Gprav, rekonstrukce,
nebo vjinych vyjimeénych pfipadech vyZzadujicich vyklizeni Provozovny anebo
v pfipadé, kdy Provozovatel musi omezit pracovni prostor, anebo v pfipadé poradani
akce vyZadujici pfistup do celé Provozovny. Provozovatel je povinen, podle svych
nejlepsich schopnosti, informovat Zékazniky o preruseni dodavek Sluzeb a/nebo médii
do Provozovny ¢&i omezeni Sluzeb anebo omezeni Doplikovych sluzeb. Je-li to
s ohledem na okolnosti nastalé situace mozné, Provozovatel se zavazuje informovat
Zakaznika o jakychkoliv omezenich ve vykonu prav Zdkaznika odpovidajicich zvolené
Sluzbé (Tarifu). Provozovatel neodpovidd za §kodu, kterd vznikla Zakaznikovi v disledku
omezeni &i znemoZnéni pfistupu do Provozovny.

12.[Prava Provozovatele na vstup] Kdykoliv v priibé&hu platnosti Smlouvy na Sluzby je
Provozovatel oprdvnén k neomezenému vstupu do vSech prostor Provozovny, v€etné
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Tichych budek, ato v souvislosti s poskytov@nim Sluzeb, zqjisténi servisu, kontroly
prostor ak zajisténi bezpecnosti. Provozovatel je oprdvnén usporddat ndbytek
a zafizeni Provozovny jinak, nez je tomu nyni. V Provozovné muze byt pracovnik
Provozovatele po celou dobu.

V. TARIFY, SLUZBY A DOPLNKOVE SLUZBY

1. [ Typy Sluzeb - Tarify] Rozsah prav Zdakaznika ve vztahu ke Sluzbdm je ddan jim
zvolenym typem Sluzeb. Jednotlivé typy sluzeb jsou vymezeny na Webu v nabidce,
kterou Ize rezervovat pomoci Rezervacniho systému (, Tarifem*). Provozovatel nabizi
zejména v tomto ¢lanku nize uvedené Tarify. Rozhodujici je vSak vzdy aktudini nabidka
dostupnych Tarifd na Webu. Tyto VOP se vztahuji i na Tarify, které nejsou vyslovné
vymezeny témito VOP.

2. [Vstup na den &i Vstup na zvoleny &asovy interval] Vstup na den umoziuje
jednordzovy denni vstup do Sdileného prostoru po dobu oteviracich hodin Provozovny.
Vstup na den umoznuje Zdkaznikovi stravit v Provozovné vSechny hodiny zbyvaijici do
zaviraci doby Provozovny toho dne, kdy do Provozovny vstoupil a nahldsil vyuZiti tohoto
Tarifu v Rezerva¢nim systému. Vstup na zvoleny €asovy interval je obdobné Sluzba, kdy
Z&kaznik vybere konkrétni den a v ném konkrétni €asovy interval, ktery je vidy
ndsobkem 1 (jedné) hodiny, a to vzdy vrdmci oteviraci doby (napf. ¢asovy interval
v rdmci pfislusného dne od 8:00 do 11:00 &i od 14:00 do 16:00, a podobné). Soucdsti
Tarifu je i moznost vyuZivat dle aktudlni dostupnosti Dopliikové sluzby, a to po uhrazeni
ceny dle Ceniku a dle podminek uvedenych v odst. 8 a nasl tohoto ¢lanku. Doplikové
sluZby neuvedené v Ceniku jsou poskytovany bezlplatné.

3. [Kreditové baliéky] Kreditové balicky umoziuiji Zakaznikovi vyuzivat Sdileny prostor po
dobu zakoupenou pres kredit v rdmci Oteviraci doby Provozovny. Pocet kreditd pro
zakoupeny kreditovy bali¢ek v rdmci Sluzby je vidy uveden na Webu. Soucdasti Tarifu je i
moznost vyuZivat dle aktudini dostupnosti Doplnkové sluzby, a to po uhrazeni ceny dle
Ceniku a dle podminek uvedenych v odst. 8 a ndsl tohoto ¢lanku. Doplikové sluzby
neuvedené v Ceniku jsou poskytovany bezdplatné.

4. [Sluzby dle Individudlnich smluv] Provozovatel muze taktéz nabizet daldi Sluzby
poskytované v Provozovné, a to dle individudinich podminek sjednanych v Individudini
smlouvé. Pfipadaji v Gvahu napf. tyto dalsi Sluzby:

a. PFistup 24/7: Umoziuje Zékaznikovi vyuzivat Sdileny prostor po neomezeny podet
hodin v jednom (1) kalend@fnim mésici, a to pfipadné i mimo Oteviraci dobu, je-li tak
vyslovné sjedndno. Zakaznik mé rovnéz pravo na vlastni uzamykatelnou skfifiku
v Provozovné. V rémci tohoto Tarifu mUze byt sjedndna i sluzba umisténi sidla pro
Zakaznika.

b. Vlastni misto: Umoziuje Zdkaznikovi uzivat konkrétni pfidélené pracovni misto a
Sdileny prostor po neomezeny pocet hodin v kalenddrnim mésici, a to pfipadné i
mimo Oteviraci dobu, je-li tak vyslovné sjedndno. Zédkaznik ma rovnéz prévo na
vlastni uzamykatelnou skfifnku v Provozovné. Vrdmci tohoto Tarifu muUze byt
sjedndna i sluzba umisténi sidla pro Zdkaznika.



c. Poskytnuti umisténi sidla: Poskytnutim umisténi sidla Provozovatel poskytuje sluzbu
umisténi sidla Zdkaznika, které se zapisuje do verfejného rejstfiku, na adrese
Provozovny. Na sluzbu sidla zZdkaznik nemd pravni ndrok a Provozovatel kazdou
z&dost Zdkaznika o poskytnuti sidla vyhodnoti individudiné. Vyse Uplaty odpovidajici
rozsahu poskytnuti této sluzby je specifikov@na v Ceniku. V pfipadé vyuziti této sluzby
poskytne Provozovatel Zdkaznikovi souhlas s umisténim sidla Zdkaznika, ato
nejpozdéji do 30 dni od uhrazeni sluzby. Soucdsti umisténi sidla Zdkaznika je
i viditelné oznaceni Zdkaznika na budové Provozovny. Pradvo Zdkaznika na umisténi
sidla Zékaznika zanikd automaticky se zdnikem Smlouvy na Sluzby, v niz byla tato
sluzba sjedndna. zdkaznik je ndsledné povinen zaridit vymaz z vefejného rejstrikuy,
a to nejpozdéji ve Ihaté 60 dni od skonéeni Smlouvy na Sluzby. V pfipadé, ze Zdkaznik
vymaz sidla neprovede, je Provozovatel oprdvnén zaijistit vymaz sidla spole¢nosti
daného zZdkaznika s tim, Ze Zdkaznik je povinen uhradit Provozovateli ndklady s tim
spojené. Ma se za to, Zze tyto ndklady &ini 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun
ceskych).

V pfipadé, Ze je néktery z Tarifd Viastni misto, Pfistup 24/7 nebo Poskytnuti umisténi
sidla ¢i jiny obdobny Tarif sjedndn v obdobi pfed koncem kalendarniho mésice, je
zfejmé, Zze neni mozné Tarif Cerpat v daném kalend&rnim meésici, uhradi Zakaznik
Provozovateli cenu vypocitanou jako prdmérnou denni cenu vyndsobenou po&tem dni,
kdy bylo mozné Tarif do konce pfislusného kalend&fniho mésice vyuzivat. Pocty hodin
jednotlivgych mési¢nich Tarifd jsou sjedndny pausdiné za kalenddaini mésic, pficemz
nevyCerpané hodiny v pfislusném kalenddrnim meésici nelze konzumovat v jiném
kalenddrnim meésici. Pokud bude Zdkaznik vyuZivat Sluzby nad rédmec daného Tarifu,
uhradi cenu za tyto Sluzby dle hodinové, resp. denni sazby uvedené v Ceniku ha Webu.

. [zviastni Tarify] Provozovatel md pravo zavadét zvidstni docasné nebo limitované

Tarify s vlastnimi podminkami. Zavedeni téchto Tarifl jako i jejich podminky jsou

sdélovany zejména prostfednictvim Webu, nebo prostfednictvim podminek popsanych

v Individudlni smlouvé. Na aplikaci téchto Tarifl se pouZiji tyto VOP.

. [Platba pfi vyuZiti Rezervaéniho systému] Sluzby objednané pres Rezervacni systém

se hradi zplsobem zd&kaznikem zvolenym v Rezervacnim systému. Ceny hrazené pres

Rezervaéni systém jiz zahrnuji DPH. Na uhrazenou cdstku pres Rezervacni systém

Z&kaznik obdrzi potvrzeni o platbé, a to na elektronickou adresu Zdkaznika uvedenou

v Rezervacnim systému.

. [Fakturace a splatnost v ostatnich pfipadech] Nedoslo-li k Ghradé pres Rezervaéni

systém (odst. 6 tohoto ¢ldnku), Provozovatel je povinen vyGétovat Zakaznikovi ceny

veskerych Sluzeb a Utrat za dalsi produkty nabizené Provozovatelem a odebrané

Z&kaznikem v odpovidajicim kalend&fnim meésici v souladu a na zdkladé Ceniku na

Webu, nebo dle cen uvedenych v Individudini smlouvé, a to dle cen platnych v ¢ase

odebrdni daného produktu ¢&i Sluzby ¢€i dle cen sjednanych v Individudini smilouvé.

Pfislusné danové doklady budou vystavovdny zpravidla k poslednimu dni kazdého

kalendainiho mésice se splatnosti 14 (&trnact) dni (nebyla-li Sluzba jiz uhrazena

v Rezervaénim systému). K cené za odebrané Sluzby a produkty bude pfipo&teno DPH

v zdkonem stanovené vysi a bude U¢tovano v souladu s pravnimi predpisy. V dafnovém
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dokladu bude vedle ceny odebranych Sluzeb Gctovan i zvoleny Tarif na dalsi kalendarni
mésic. Platba probihd pfevodem na Uc¢et uvedeny na danovém dokladu, pfic¢emz jako
variabilni symbol je Zdkaznik povinen uvést Cislo dafového dokladu. Cenu vyGctovanou
danovym dokladem Ize uhradit i inkasem, kdy bude platba automaticky inkasovéna do
10. dne v meésici, ktery je fakturovan. Udaje pro zfizeni inkasa budou Zakaznikovi kdykoliv
poskytnuty na vyzaddani Provozovatelem.

. [Dopliikové sluzby] Nad radmec Sluzeb poskytuje Provozovatel Zakaznikam i nésleduijici
Doplrikové sluzby:

e Prondjem zasedacich a konferen€nich mistnosti.

e Pfistup k internetu a dalsim médiim.

e Kuchynka s kdvou a dalsim ob&erstvenim.

e Zaqjisténi tisku a skenovani.

e Uzamykatelné skrinky.

e Kanceldarské potreby.

e Jiné sluzby dle individudini dohody.

Nékteré zDoplnkovych sluzeb jsou zahrnuty v Tarifu Zdkaznika, nékteré jsou
poskytovany za cenu urenou Cenikem na Webu, nékteré jsou poskytovany jako
Dopliikové sluzba k uréitému Tarifu. Dopliikové sluzby, které nejsou uvedeny v Ceniku,
jsou poskytovany beziplatné.

. [Prondjem zasedacich akonferenénich mistnosti] Vramci této sluzby si Ize
pronajmout zasedaci a konferencni prostory k prondjmu, a to dle konkrétni dostupnosti.
Prondjem prostor je mozné rezervovat pfes Rezervacni systém, na zékladé e-mailové
objedndvky, telefonickou objedndvkou na kontaktech zvefejnénych na Webu nebo
osobné v Provozovné. Rezervace prostfednictvim e-mailu i prostfednictvim telefonu
musi byt potvrzend Provozovatelem, jinak neni zdvaznd. Do potvrzeni objedndavky
Provozovatelem je Zdkaznik oprdvnén objedndvku kdykoliv zru$it. Potvrzenim
objedndvky se tato stdvd objedndvka zdvaznou. Cena této Doplikové sluzby je
specifikovdna v Ceniku. Provozovatel mUze pozadovat po Zdkaznikovi zélohu na
poskytnuti zasedacich a konferenéni mistnosti k prondjmu ve vysi az 50 %
z pfedpoklddané ceny objedndvky. Zakaznik je oprdvnén objedndvku k prondjmu zrusit
v souladu se storno podminkami, které jsou soucdsti emailem zaslaného potvrzeni
objedndvky daného prostoru k prondjmu. Zrusenim objedndvky se rozumi i sniZeni
poctu objednanych jednotek sluzby ve Ih(té stanovené storno podminkami. Zdkaznik je
povinen informovat o zruseni objedndvky Provozovatele e-mailem nebo telefonicky na
kontaktech zvefejnénych na Webu. Provozovatel je povinen potvrdit pfijeti zruSeni
objedndvky s uvedenim storno poplatku, je-li uplatnitelny. Storno poplatek je splatny do
14 (&trndcti) kalenddafnich dnd od potvrzeni zruseni objedndvky. Provozovatel je
v pfipadé zruSeni objednavky po uplynuti Ihdty uvedené ve storno podminkéch
opradvnén zapoc€ist zdlohu na ndklady vzniklé zejména s pripravou objedndvky,
administrativnim  zajisténim, Gpravou prostor apod. M& se za to, Ze tyto ndklady
Provozovatele jsou ve stejné vysi jako zdloha. Zdkaznik je povinen se fidit pfi vyuZivani
této Doplnkové sluzby témito VOP. Prostory Provozovatele je Zdkaznik povinen pouzivat
uvazlivgym a fadnym zpusobem s ohledem na G¢el, kterému prostor k prondjmu slouzi.
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V pfipadé poskozeni prostoru k prondjmu &i jejiho vybaveni je Zdkaznik povinen tuto
Skodu odstranit nebo uhradit ¢astku odpovidajici této Skodé. Zdkaznik je povinen
prostor k prondjmu opustit se vSemi osobami se v ném zdrZujicimi s jeho souhlasem,
a to nejpozdéji pfed uplynutim doby, na kterou si prostor pronajal.

10.[PFistup k internetu a dal§im médiim] Provozovatel zaijistuje v Provozovné ndsleduijici
plnéni: doddavka elektrické energie v napéti 230V a 400V, studend pitnd voda, tepla
uzitkové voda, kanalizace, odvoz odpadu, internetové pfipojeni, kévovar a uklid.
Zakaznik je povinen dodrzovat podminky pfistupu k internetu. K internetu je mozné se
pFipojit prostfednictvim LAN (Local Area Network) nebo prostfednictvim protokolu WiFi.
WiFi protokol rozdéluje pristup k internetu do nékolika oblasti a pdsem. BliZsi informace
o pfipojeni kinternetu jsou kdispozici u Provozovatele. V zdvislosti na provoznich
podminkdch je Provozovatel opravnén ménit ISP (internet service provider), jakoz
i rychlost pfipojeni. Zadkaznik neni oprdvnén zasahovat do nastaveni LAN ani WiFi
routerl, zatézovat je nad rozsah bézného uzivani, napf. stahovanim ¢&i nahrédvanim
nepfiméfené velkého mnozstvi dat. Zdkaznik neni oprdvnén vyuzivat internet
Provozovatele ke zfizeni vlastni sité. Zdkaznik neni oprdvnén vyuZivat internetové
pfipojeni k provadéni aktivit, jejichz mordalnost nebo legdinost je pochybnd. Pristup
k internetu a dal§im mediim je véem Zdakaznikim poskytovan zdarma. Zakaznik bere na
védomi, Ze Provozovatel negarantuje dostupnost internetového pfipojeni, kdy
internetové pripojeni maze mit vypadky ¢€i poruchy. Provozovatel neodpovidd za skody
vzniklé Zdkaznikovi vypadkem internetového pfipojenim ¢i jingm prerusenim sluzby
internetového pripojeni. Obdobné plati i v pfipadé preruseni dodavky dalSich sluzeb
v tomto odstavci uvedenych.

11.[Kuchyiika skéavou a dal§im obéerstvenim] zdkaznik mda v rdmci pfistupu do
Provozovny moznost vyuZivat Kuchyiku s kdvou a obgerstvenim (vidy dle aktudini
dostupnosti), jejiz provoz je bez obsluhy. Zakaznik odpovidd za to, Ze Kuchynku poneché
po jejim vyuziti ve stejném stavu, v jakém ji nasel. Kava je v bézném podctu (maximalné
4 kavy denné na osobu) nabizena Zdkaznikdm zdarma. V Kuchyfice se mohou
nachdzet produkty, které podiéhaji zpoplatnéni; Uhrada jejich ceny bude provedena
postupem dle odst. 15 tohoto &lanku.

12.[Zajisténi tisku, kopirovani a skenovani] zakaznik mé moznost vyuzit k barevnému
a ¢ernobilému tisku a kopirovani tiskarny Provozovatele. Tiskarny jsou laserové ve
formdatu A4 a A3 ajsou dopinény o scanner. Uplata za tisk je stanovena v Ceniku.
Uhrada tisku se fidi postupem dle odst. 15 tohoto ¢lanku. Zakaznik bere na védomi, ze
tiskarny mohou vykazovat po pfechodnou dobu poruchu a byt nefunk&ni. Provozovatel
neodpovidd za Skody vzniklé Zadkaznikovi nefunkénosti tiskarny.

13.[Uzamykatelné skFiriky] V provozovné se pro Zakazniky zdarma nachdzi uzamykatelné
skfinky. Zékaznik ma pravo vyuzZivat uzamykatelnou skfifiku dle aktudini dostupnosti.
Uzamykatelné skrinky jsou opatfeny béznym zdmkem a neslouzi k uchovéani cennostia
véci vyssi hodnoty. Zdkaznik bere na védomi, Zze Provozovatel nenese odpovédnost za
pfipadnou  ztrdtu cennosti, které byly vuzamykatelné skiince uchovany.
V uzamykatelné skfifice je zakdzdno uchovavat jakékoli nebezpecné Iatky, tedy jakékoli
kapaliny, plyny nebo pevné latky, jez predstavuiji riziko pro zdravi nebo bezpecnost okoli.
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Pfi odchodu z Provozovny je Zdkaznik povinen si vzit véci umisténé do uzamykatelné
skiinky. Véci vuzamykatelné skfifice nelze uchovavat do dalsiho dne, nema-li
Zakaznik konkrétni uzamykatelnou skfinku trvale rezervovanu dle Individualni
smlouvy. Provozovatel je oprdvnén vidy po skondeni pracovniho dne (u trvale
rezervovanych uzamykatelnych skfinék, po skon&eni Individudini smlouvy), odemknout
v8echny uzamykatelné skfifiky a se zapomenutymi (&i umysiné ponechanymi) vécmi
nalozit dle ndsledujici véty. Véci ponechané Zdkaznikem v uzamykatelné skfifice,
Provozovatel uschovd na ndklady Zakaznika po dobu jednoho (1) mésice. Pokud si je
Zakaznik v této dobé nevyzvedne, je Provozovatel oprdvnén véci zlikvidovat €i s nimi
naloZit dle svého uvdzeni, aniz by Zdkaznik mél prdvo na jejich ndhradu ¢&i na jinou
kompenzaci. Pfedchozi ustanoveni se obdobné uziji i pro nakladani s vécmi Zakazniky
ponechanymi v ostatnich prostordch Provozovny. Zdkaznik je povinen vzdy opatrovat
kli¢ od uzamykatelné skfinky a chranit jej pfed ztratou, poskozenim ¢&i zni€enim. Pokud
Z&kaznik kli¢ od uzamykatelné skfinky ztrati, poskodi ¢&i znici, je povinen uhradit
Provozovateli pausalni ¢astku ve vysi 300 K& (slovy: tfi sta korun Eeskych) jako néhradu
za kli¢, s €¢imZ Zakaznik souhlasi. Zakaznici uZivajici uzamykatelnou skfifiku dlouhodobé
dle IndividudaIni smlouvy, slozi k tomuto G&elu Provozovateli zalohu ve vysi 300 K& (slovy:
tfi sta korun &eskych).

14.[Ostatni dopliikové sluzby] Provozovatel se muze se Zdkaznikem dohodnout na
poskytnuti dalSich doplrikovych sluzeb neuvedenych v téchto VOP. Pfipadnd Gplata za
ostatni doplikové sluzby dle prfedchozi véty se bude Fidit dohodou stran, pfipadné
aktudinim Cenikem.

15.[Platby za tisk a produkty] Platba za vyuziti tisku (uplatni se i pfi kopirovani) je
zpoplatnéna ve vysi a za podminek uvedenych v Provozovné (informace jsou pfistupné
u tiskarny) a vCeniku na Webu. Zpoplatnéni podiéhaji taktéz nékteré produkty
dostupné v Provozovné, a to za ceny uvedené u kazdého produktu. Platbu za tisk, kopie
a produkty Zdakaznik provede pomoci QR kédu uvedeného u tiskarny nebo u
pFisluéného produktu, popfipadé hotovostni platbou do kasiéky (nddoba na penize)
umisténé v Provozovné. Uvedend kasicka je majetkem Provozovatele a Zdkaznik
kasicku af/nebo penize vni & &ast znich si nesmi pFivlastnit, vybrat &i jinak uZit.
V pfipadé, kdy Zdakaznik neprovede Uhradu za tisk, kopie a produkty, a/nebo bude
naklddat s prostfedky v kasi€ce v rozporu s témito VOP, jednd se o zAdvainé poruseni
téchto VOP a Provozovatel je oprdvnén jej ihned vykdzat z Provozovny a neumoznit mu
do ni znovu vstup, aniz by mél Zdkaznik narok na vrdceni ceny Sluzby. Zakaznik je
v tomto pfipadé zaroven povinen provést Ghradu ceny za vyuziti tisku a kopirky, nebo za
odbér produktu. Nepodari-li se Provozovateli zjistit odebrané mnozstvi a/nebo typ
produktu, je Zdkaznik povinen uhradit jednordzovou pausdini ¢astku ve vysi 5.000 K&
(slovy: pét tisic korun eskych) joko néhradu, a to bez ohledu na skuteény pocet
vyhotovenych kopii €i tisku €i bez ohledu na odebrany produkt €i jeho mnoZstvi.

16.[MoZnost zmén a dostupnost Dopliikovych sluzeb] Seznam Dopliikovych sluzeb
uvedeny v téchto VOP je pro Provozovatele nezdvazny, podlénhd zméndm v zdvislosti na
rozhodnuti Provozovatele. Doplfikové sluzby mohou mit vypadky a omezenou
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dostupnost. Aktudini seznam sluzeb je vidy dostupny na Webu. Sezham Doplfikovych
sluzeb mUze byt na vyzadani Zakaznika zaslédn e-mailem.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. [Povinnosti Zékaznika] V souladu s principy konceptu Simpl Kanclu aza G&elem
umoznéni Fddného poskytovdani sluzeb Provozovatelem, je Zakaznik povinen zejména:

a. spolupracovat s Provozovatelem tak, aby byl naplnén princip konceptu Simpl
Kancluy;

b. poskytnout Provozovateli veSkeré informace nezbytné pro ndlezité poskytovani
Sluzeb Simpl Kancly;

c. zaijistit si veSkerd nezbytnd povoleni a souhlasy orgdnu stéatni spravy €i samospravy,
jez mohou byt pozadovany prdvnimi predpisy v souvislosti s veSkerymi aktivitami
Z&kaznika realizovanymi v Provozovné, ato jesté pred pocatkem vyuzivani Sluzeb
Simpl Kancly;

d. dodrzovat tato VOP a pfipadné pokyny Provozovatele Ci Provozovatelem povérené
osoby;

e. dodrzovat pfi své prdci etické standardy avyvarovat se podnikatelskych aktivit,
které nejsou v souladu se zodpovédnym pfistupem ke spole€¢nosti a Zivotnimu
prostredi;

f. uZivat moznosti pfistupu do Provozovny pouze za Uc¢elem naplnéni principu
konceptu Simpl Kanclu azdrzet se jakéhokoliv uzivani Provozovny, které by
narusovalo ¢innost ostatnich Zdkaznikd nebo bylo v pfimém rozporu s principy
konceptu Simpl Kancl;

g. informovat Provozovatele o jakychkoliv skute¢nostech na strané Zdkaznika, které
mohou mit negativni vliv na poskytovéni Sluzeb a/nebo na plynulé fungovani
konceptu Simpl Kancl;

h. v€as uhradit veskeré své penézité zavazky vici Provozovateli vyplyvajici Smlouvy na
Sluzby a z téchto VOP;

i. chrdanit své osobni véci v prostoru Provozovny;

j- poc€inat si tak, aby nevznikla Skoda na zdravi nebo na majetku Provozovatele nebo
tfetich osob, zejména neprodlené informovat Provozovatele o takovychto
pfipadnych hrozicich Skoddch;

k. nepobyvat v Provozovné mimo Oteviraci dobu. Pobyt mimo Oteviraci doby je mozny
jen na podkladé individudini pisemné dohody s Provozovatelem, popfipadé pokud
pobyt v Provozovné mimo Oteviraci dobu vyslovné umoziuje konkrétni Tarif;

1. neprodlené po skonéeni oteviraci doby a/nebo po skonéeni rezervované doby
opustit Provozovnu, a to bez ohledu na to, zda je pfistupovy kéd stale platny a
funkéni. Pristupové koédy totiz ztechnickych ddvodd mohou fungovat i mimo
oteviraci dobu a mimo rezervovany cas dle Tarifu, kdy tato skuteCnost vsak
neopravnuje Zdkaznika pobyvat v Provozovné po skonceni rezervované doby a po
skonc&eni otviraci doby;

m. upozornit Hosta na préva a povinnosti vyplyvaijici z téchto VOP a zaijistit, aby je Host
dodrzoval;
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n. uZivat vyhradné prostory a Sluzby odpovidaijici jeho Tarifu;

0. uposlechnout provozni pokyny Provozovatele dané mu jakoukoliv formou;

p. zdrZzet se zneciStovani Provozovny odpadem jakéhokoliv druhu, a za timto G¢elem je
Zakaznik povinen veskery odpad v Provozovné vyhazovat do nddob k tomu urenych
Provozovatelem. Zdkaznik je povinen tfidit odpad dle jeho druhu do nédob k tomu
urCenych dle druhu odpadu;

g. podrobit se jakymkoliv operativnim a organizaénim opatfenim, které je Provozovatel
povinen plnit na zdkladé zadvaznych prédvnich norem.

2. [Prava zékaznika] zakaznik ma pravo vyuZivat pristup do Provozovny a uzivani Sluzeb

a Doplnikovych sluzeb v rozsahu svého Tarifu, za cenu stanovenou v Ceniku.

VIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. [odpovédnost Zakaznika za $kodu] Zakaznik je odpovédny za jakoukoliv $kodu &i jinou
ajmu, kterou utrpi Provozovatel v didsledku poruseni povinnosti Zakaznika dle €l. VL.
téchto VOP, jakoz i ostatnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na Sluzby, téchto VOP
¢i z platnych pravnich predpisl. Zdkaznik je taktéz odpovédny za Skodu zpusobenou
Provozovateli tim, Ze umoZnil pfistup do Provozovny tfetim osobdm v rozporu
s podminkami téchto VOP a/nebo v rozporu se Smlouvou na Sluzby.

2. [Nahrada $kody] zakaznik se zavazuje nahradit Provozovateli $kodu &i jinou Gjmu,
kter@ vznikne Provozovateli v dUsledku poruseni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze
Smlouvy na Sluzby, z téchto VOP, nebo zplatnych pravnich predpisl. V pfipadé
vymdahdani pohleddvek je Zakaznik povinen uhradit Provozovateli veSkeré ndklady s tim
spojené, véetné ndkladl na pravni zastoupeni. Uhrazenim smluvni pokuty stanovené
dle jakéhokoliv ustanoveni Smlouvy na Sluzby/nebo stanovené témito VOP, neni
dotéena povinnost Zdkaznika taktéz uhradit ndhradu Skody v celé vysi, a to jako
samostatny narok na ndhradu skody vedle ndroku na smluvni pokutu.

3. [Omezeni odpovédnosti Provozovatele] zakaznik bere vyslovné na védomi, ze
Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:

e $kodu zpUsobenou Zakaznikovi jedndnim tfetich stran, zejména jedndnim ostatnich
Zdkaznikd a Hostd;

e jedndni tfetich stran, které znemozni, nebo zpozdi poskytovani sluzeb Zakaznikovi,
zejména nedodrzeni smluvnich povinnosti externich dodavatelt (napf. vypadek
internetu, elektfiny, vody, topeni apod.), jestliZze Provozovatel s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu ucinil opatfeni potfebné k odvraceni Skody nebo k jejimu
zmirnéni;

e ztr@tu nebo znieni véci Zakaznika, které tento Zékaznik bez svého dozoru ponechal
v Provozovné,

e ztr@tu vynosUl, obchodnich pfilezitosti, ziskd, ani jiné souvisejici §kody &i ztraty vzniklé
jedndnim Zdakaznika v prostoru Provozovny;

e za jakoukoliv §kodu na zdravi, kterd nebyla zpUsobena Umysinym jedndanim
Provozovatele, a mohlo ji byt pfedejito zvySenou pozornosti poskozené osoby.
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VIIl. TRVANi SMLOUVY NA SLUZBY

1. [Trvéni Smlouvy na Sluzby a moznost vypovédi] Smiouva na Sluzby uzavirGna pfes
Rezervacni systém nabyvd platnosti a G€innosti potvrzenim terminu v souladu s €. IL.
odst. 3 téchto VOP. Smlouva na Sluzby uzaviena pisemné, zejména Individudini
smlouva, nabyvd platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho uzavfeni, popfipadé dnem
uvedenym v konkrétni smlouvé. Smlouva na Sluzby uzaviréna pfes Rezervacni systém
je uzaviena na dobu rezervace, nevyplyva-li z konkrétniho Tarifu néco jiného. Pokud
neni v Individudini smlouvé uvedeno jinak ¢i nevyplyva-li néco jiného z jejiho obsahu, je
Individudlini smlouva uzaviena na dobu neurgitou stim, Ze muZe byt vypovézena
kteroukoliv ze smluvnich stran do 20. (dvacatého) dne v meésici, s Géinnosti
k poslednimu dni tohoto mésice.

2. [Pouéeni spotiebitelli, forma a zpUsob odstoupeni Zdakaznikem, ktery je
spotiebitelem] Smiouva na Sluzby je s ohledem na charakter Sluzeb ve vétsiné pripad(
uzavfena vradmci podnikatelské ¢&innosti a/nebo vradmci samostatného vykonu
povolani Zdkaznika, tudiz se nejednd o spotfebitelskou smlouvu. V pfipadé, kdy by vSak
Zakaznikem byl spotfebitel ve smyslu § 419 Ob&anského zdkoniku a zdroven by Slo
s spotfebitelskou smlouvu, uplatni se ustanoveni § 1810 a ndsl. Ob&anského zdkoniku.
V tomto pripadé taktéZ plati ustanoveni tohoto odstavce a vztahuje se na takovéhoto
Zakaznika téz priloha €. 1téchto VOP.

Zakaznik, ktery s Provozovatelem uzaviel Smlouvu na Sluzby pomoci prostfedkd
komunikace na dalku (tj. online, mimo obchodni prostory), souhlasi s tim, ze pinéni
vyplyvajici se Smlouvy na Sluzby mu bude Provozovatel poskytovat od okamziku
uzavieni Smlouvy na Sluzby. Takovyto zdkaznik md pravo odstoupit od Smlouvy na
Sluzby, ato ve |haté 14 (&trndcti) dnd od uzavieni Smlouvy na Sluzby, a to i bez udani
divodl. Zékaznik bere na védomi, Ze Sluzba je vidy vcelém rozsahu poskytnuta
zasl@nim pfistupového kédu Rezervaénim systémem (&l. lll. odst. 5 t&chto VOP), nebo
pfipsanim Kreditu (&l. lll. odst. 6 t&chto VOP); po tomto okamyziku iz nelze od Smlouvy na
Sluzby odstoupit (§ 1837 pism. a) Obcanského zdkoniku). Lhita pro odstoupeni od
Smlouvy na Sluzby koné&i uplynutim 14 (&trndcti) dnd ode dne ndsledujiciho po dni
uzavieni Smlouvy na Sluzby. Vtakovém pripadé se Zdkaznik zavazuje uhradit
Provozovateli pomérnou cdst sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy na Sluzby. Odstoupit od Smlouvy na Sluzby muaze Zakaznik
jakymkoli  jednoznaénym prohldsenim adresovanym Provozovateli spolecnosti
REALFAST CZ, s.r.o0, IC: 27722341, se sidlem: V Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00 Brno,
spisova znacka: C 54665 vedend u Krajského soudu v Brné, a to dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZzeb na adresu REALFAST CZ, sr.o, V
Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00 Brno, prostfednictvim datové schranky (ID datové
schrénky: 27hwmfi), nebo prostfednictvim elektronické posty info@simplkancl.cz).

Zékaznik muzZe pouzit prilozeny vzorovy formuldf (pfiloha €. 1 téchto VOP) pro
odstoupeni od Smlouvy na sluzby, neni to vSak povinnosti Zakaznika. Aby byla dodrzena
lhGta pro odstoupeni od Smlouvy na Sluzby, postacuje odeslat odstoupeni od Smilouvy
na Sluzby pfed uplynutim prislusné Ihdty.
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3.

[vypovéd' Provozovatele] Provozovatel je oprdvnén Smlouvu na Sluzby jednostranné
vypovédét s okamzitou G&innosti (bez vypovédni doby) ke dni dorugeni vypovédi
Zd&kaznikovi v pfipadé, ze Zakaznik hrubé &i opakované poruduje Smilouvu na Sluzby
a\nebo hrubé ¢&i opakované porusuje pravidla dle t&chto VOP, zejména tim, Ze:
a. je v prodleni s placenim svych penézitych zévazkd vaci Provozovateli vyplyvaijicich
Smilouvy na Sluzby o vice, nez deset (10) dni;
b. svym chovanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, Provozovny nebo konceptu
Simpl Kanclu.
Vypovéd smlouvy bude doru¢ena Zékaznikovi elektronicky, prostfednictvim e-mailu
uvedeného v Smlouvé na Sluzby. Vypovéd se ma za doru¢enou v den jejiho odeslani.
[Vypovéd zZékaznika pro nesouhlas s novym zn&nim VOP] Nesouhlasi-li Zakaznik
s novym znénim VOP, je oprdvnén Smilouvu na Sluzby vypovédét k poslednimu dni
platnosti VOP pfed jejich zménou. Vypovéd musi byt Provozovateli doru¢ena nejpozdéji
k poslednimu dni platnosti pivodnich VOP. Smlouva na Sluzby v tomto pfipadé zanika
k poslednimu dni platnosti pavodnich VOP. Vypovéd je zasildna z e-mailu Zdkaznika
uvedeného ve Smlouvé na Sluzby na kontaktni e-mail Provozovatele uvedeny na Webu.
PfedCasnym ukoncenim ucinnosti Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy na
Sluzby a téchto VOP, kterd s ohledem na jejich obsah nebo charakter maiji pretrvat i po
z&niku Smlouvy na Sluzby.

.NAKLADANI S OSOBNiMI UDAJI (GDPR), POUZIVANiI COOKIES

[Oochrana osobnich adaja] Provozovatel v r@mci poskytovani Sluzeb zpracovava
osobni Udaje Zzdkaznikl(, Hostl, zdjemcl o své sluzby a pfipadé osobni Gdaje
obchodnich partnerd, jsou-li fyzickymi osobami, pfipadné osobni Udaje osob
vystupuijicich za obchodni partnery, ktefi jsou pravnickymi osobami (ddle jen jako
~Subjekt Gdaji”). Pfi zpracovani osobnich Gdaji Provozovatel postupuje dle zdkon &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni. O tom, jaké osobni Udaje
Provozovatel zpracovavd, po jak dlouhou dobu a dalsi informace o ochrané osobnich
Gdaju jsou dostupné v Oznameni o ochrané a zpracovani osobnich adaji umisténém
na Webu a v Provozovné.

[Kamerovy systém] Provozovatel upozorfiuje vdechny Zdakazniky a Hosty, ze
Provozovna je monitorovana kamerovym systémem se zdznamem, ktery uchovavd
nahrdvku po nezbytné nutnou dobu k prodetieni pfipadnych incidentd, maximalné vsak
po dobu jednoho (1) tydne. Dojde-li k bezpe&nostnimu incidentu, mdze byt kamerovy
zdznam uchovdn po dobu nezbytnou k Setfeni a uplatnéni prév dotCenych osob,
vE&etné moznosti predani zdznamu policii, pojistovné, spravnim orgdndm, soudu nebo
jinému stadtnimu orgdnu. Pravnim zdkladem pro zpracovdni osobnich Gdajd
z kamerového systému je oprdvnény zéjem Provozovatele na ochrané majetku a osob
v Provozovné, a na zajisténi dodrzeni podminek uZivani prostor Provozovny s ohledem
na to, Zze se jednd o prostor automaticky pfistupny po obdrzeni €iselného koédu a je zde
tak zvySené riziko vzniku §kod ¢&i zneuziti Provozovny k G€elim odporujicim konceptu
Simpl Kancl. Upozornéni na existenci kamerového systému se zdznamem je téz
umisténo na vchodu do Provozovny.

17



3. [Pouzivani cookies] Informace ohledné& cookies jsou uvedeny v Zésadéch pouziti
cookies.

5. [Prava Subjektu Gdaja] Subjekt Gdajl, jehoz osobni Gdaje jsou zpracovavany, ma
zejména ndsleduijici prava:

pravo na informace,

prévo na pfistup k osobnim Gdajam,

pravo na opravu osobnich Gdajd,

prdvo na vymaz osobnich Gdajd,

prdvo na omezeni zpracovani osobnich Gdajy,

prdvo na pfenositelnost osobnich Gdajy,

prévo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd,

@ 0 a0 0@

prévo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajy,

pravo obrdatit se se stiznosti na dozorovy organ — Ufad pro ochranu osobnich adaijt
(https://uoou.gov.cz/).

Pro uplatnéni prav mulzZe Subjekt Gdajd Provozovatele kontaktovat na adrese sidla
Provozovatele, zprdvou zaslanou do jeho datové schrdnky, nebo na e-mailové adrese
info@simplkancl.cz. Bliz§i Gdaje jsou dostupné v Ozn@meni o ochrané a zpracovani

osobnich Gdaji umisténém na Webu a v Provozovné.
X. REKLAMACE

1. [Reklamace] Je-li Zakaznik nespokojeny se sluzbami Provozovatele, je povinen bez
zbyte¢ného odkladu dorugit reklamaci takové sluzby Provozovateli, a v ni uvést:
e jméno a pfijmeni,
e emailovou adresu a telefonni €islo,
e Ceho se reklamace tykg,
e v &em spocivd vadnost Sluzby, kterou reklamuje a podle okolnosti pfipadu dikaz
o vadnosti poskytnuté Sluzby.

Reklamaci Ize odeslat na email (info@simplkancl.cz) Provozovatele, do jeho datové
schranky (ID datové schranky: 27hwmfi), nebo na jeho adresu (REALFAST CZ, s.r.o., V
Ujezdech 569/ 7, Brno — Medlanky, 621 00). Provozovatel reklamaci prozkouma a vyfidi ji
bez zbytec¢ného odkladu, umoziiuje-li to povaha reklamace, jinak nejpozdéji do 30
(triceti) dna.

2. [Subjektem mimosoudniho Feseni spotFebitelskych spora] Smiouva na Sluzby je ve
vétsingé pfipadd uzaviena vrdmci podnikatelské ¢&innosti  a/nebo v rémci
samostatného vykonu povolani Zakaznika, tudiz se nejednd o spotfebitelskou smlouvu.
V pfipadé, kdy by vSak Zdkaznikem byl spotfebitel ve smyslu § 419 Obcanského
zdkoniku a zdroven by $lo o spotfebitelskou smlouvu, uplatni se ndsledujici pouceni
spotfebitele o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. Subjektem
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl tykajicich se nebo souvisejicich se
Smlouvou na Sluzby je Ceskd obchodni inspekce, adresa: Stépdnskd 15,120 00 Praha 2,
internetovd adresa WWW.COi.CZ (podobné informace zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/) nebo (i) nebo jiny subjekt povérfeny

Ministerstvem prdmyslu aobchodu. Podrobné informace véetné informace
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o subjektech povérenych Ministerstvem prdmyslu a obchodu Ize nalézt na strénce

https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-s

XI. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

1.

[Postoupeni Smlouvy na Sluzby] Zzdkaznik je oprdvnén postoupit své prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na Sluzby na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym a vyslovnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel je oprdvnén
postoupit Smlouvy na Sluzby uzaviené se Zdkaznikem na tfeti osobu, ato ibez
souhlasu zZakaznika.

. [salvatorské klauzule] V pfipadg, ze nékteré z ustanoveni t&chto VOP nebo Smiouvy

na Sluzby je nebo se v budoucnu stane neplatnym nebo nevymahatelnym, nemé
tato skutecnost vliv na platnost ¢i vymahatelnost Smlouvy na Sluzby nebo VOP s tim,
Ze celd Smlouva na Sluzby bude vykldddna tak, jako by neobsahovala jednotlivé
neplatnd nebo nevymahatelnd ustanoveni, avtomto smyslu budou vyklddana
avymdhdna iprédva a povinnosti smluvnich stran. Smiluvni strany se v takovém
pfipadé dohodnou na zméné textu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni
tak, aby byl co nejvice zachovan smysl Gpravy prév a povinnosti smluvnich stran.
[Moznost zmén VOP] Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit
tyto VOP. V takovém pfipadé je Provozovatel povinen ozndmit Zakaznikovi novou
verzi VOP nejméné 1 (jeden) mésic pfede dnem jejich Gginnosti, a to zaslanim nové
verze na e-mailovou adresu Zdkaznika nebo zvefejnénim na Webu. Zdkaznik je
povinen se s novou verzi VOP sezndmit, a jestlize do 1 (jednoho) mésice ode dne, kdy
byl o nové verzi VOP uvédomen, neoznédmi Provozovateli, Ze se zménou nesouhlasi,
mada se za to, ze Zdkaznik s novou verzi Podminek souhlasi. Novéa verze VOP bude
acinnd od data tam stanoveného.

[Zmény Smilouvy na Sluzby] Smiouva na Sluzby predstavuje Gplnou dohodu stran
a nahrazuje jokékoliv veskerd predchozi ujedndni, at jiz pisemnd a/nebo Ustni.
Smlouvu na Sluzby Ize ménit, upravovat a doplhovat pouze pisemnymi ujedndnimi
podepsanymi kazdou ze smluvnich stran, vyjma pfipadu zmény téchto VOP a Ceniku
a dalsich dokumentl, na které odkazuji tyto VOP a tyto VOP predpokladaji existenci
prdva Provozovatele na jejich zménu. Cenik muZe Provozovatel ménit kdykoliv,
aktudlini verze je na Webu.

. [Rozhodné préavo] Smiouva na Sluzby a vztahy zni, jokozto i jiné vztahy mezi

Zékaznikem (nebo Hostem) a Provozovatelem, se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Tyto VOP se fidi Ob&anskym zdkonikem. Smlouva na Sluzby neni ndjemni
smlouvou apro G€ely Smlouvy na Sluzby se ustanoveni Ob&anského zdkoniku
0 Ndjmu nepoufiji.

6. [O&innost VOP] Tyto VOP jsou G&inné od 1.4.2024.
7. [PFilohy téchto VOP a dalsi zdvazné dokumenty] Nedilnou soucasti téchto VOP jsou

ndsleduijici pfilohy:
e Priloha €. I: Vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy na Sluzby uzaviené
distanénim zpUsobem nebo mimo obchodni prostory (viz &l. VIII. odst. 2 téchto
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VOP - vztahuje se jen na zZd&kazniky, ktefi maiji postaveni spotfebitele a jde-li o
spotfebitelskou smlouvu).

e Pifloha & 2. Ozndmeni o ochran& a zpracovdani osobnich adajl (samostatna
pfiloha dostupnd na Webu a v Provozovné).

e Piiloha &. 3: Zasady poutziti cookies (samostatnd pfiloha dostupnd na Webu a
v Provozovné).

Z&kaznici a Hosté se taktéz zavazuji dodrzovat vSechny smeérnice, pravidla a

bezpeCnostni upozornéni umisténé pfimo v Provozovné, zejména PoZdrni

poplachovou smérnici a dalsi obdobné dokumenty.
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PRILOHA G.1:

Tato pfiloha se vztahuje na Zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotfebitele a smlouva s nimi
uzavfend je spotrebitelskou smlouvou. Podobnosti a pou¢eni obsahuje €l. VIII. odst. 2 VOP.

Vzorovy formula@f pro odstoupeni od Smlouvy na Sluzby uzaviené distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory:

Adresdt:

REALFAST CZ, s.r.0.

V Ujezdech 569/7
Medlanky, 621 00 Brno
Email: info@simplkancl.cz)

ID datové schranky: 27hwmfi

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Smlouvy na Sluzby.
Datum objedndnt:
Jméno a piijmeni Zakaznika (spotfebitele):

Adresa Zékaznika (spotfebitele):
Datum:

Podpis Zdkaznika
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