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OZNAMENI O OCHRANE A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

(ddle téz jen jako ,Oznémeni*)

spole¢nosti REALFAST CZ, s.r.o0, IC: 2772234, se sidlem: V Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00
Brno, spisovd znacka: C 54665 vedend u Krajského soudu v Brné (ddle téz jen jako
~Spoleénost”).

Spole¢nost v rdmci vykonu svého podnikatelského oprédvnéni poskytuje sluzbu
coworkingového centra Simpl Kancl na adrese: V Ujezdech 569/7, Medlanky, 621 00 Brno,
vyuZivaného zdakazniky, hosty a pfipadné dalsimi osobami, kterym Spole€nost umozni do
prostor vstup (ddle jen jako .Provozovna®”). Vrdmci této &innosti Spolecnost taktéz
vstupuje do kontaktu s tfetimi osobami (spolupracuijici subjekty, dodavatelé sluzeb atd).
Pfi téchto ¢innostech dochdzi téz ke zpracovdani osobnich tdajl nejriznéjsich osob.

Toto Ozndmeni je samostatnou prfilohou €. 2 k VSeobecnym obchodnim podminkdm
Spole¢nosti pro produkt Simpl Kancl (ddle jen jako ,,VOP*). Toto Ozndmeni ma vak uZiti
Sirsi, a téZ se vztahuje i na dalsi osoby, jejichz osobni Udaje Spole¢nost zpracovavg, i kdyz

nejsou Zakazniky ve smyslu VOP.

1. Ovop

Uprava ochrany osobnich (daja dle tohoto Ozndmeni, které mé charakter informaéniho
memoranda, vyplyva ze zdkona &. 110/2019 Sb,, o zpracovéni osobnich Gdajd, v platném
znéni, zakona ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbdch informacni spole¢nosti, v G&inném
znéni a z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES - obecné nafizeni o ochrané osobnich udaij
(ddle téz ,6DPR"), v G&inném znéni. V téchto pravnich pfedpisech mizete nalézt $irsi popis

rozsahu prév a povinnosti pfi ochrané osobnich Gdaiju.

Informace obsazené v tomto dokumentu se pouziji zejména na zdkazniky — fyzické osoby
poskytujici Spolecnosti osobni Gdaje, a v pfiméfeném rozsahu téZ na zdkazniky potencidini
&i budouci (tj. osoby, se kterymi doposud nebyl navdzan smluvni vztah), jakoZ i na
zdkazniky byvalé. Vedle toho se mohou informace zde obsaZené uplatit téZ na zpracovdani
osobnich Gdajd dalSich osob, souvisi-li zpracovani jejich osobnich Gdajd se vztahem mezi
Spole¢nosti a zakaznikem, a na osobni Gdaje osob, s nimiz Spole¢nost vstupuje v kontakt
v ndvaznosti na provozovanou &innost (dodavatelé sluzeb — zejména je zastupuijici fyzické
osoby, atd). Informace zde uvedené se v pfimé&feném rozsahu uplatni téZ na zdstupce
z&kaznikd.

2. ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
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Pfi zpracovani osobnich Udajd respektujeme a ctime nejvyssi standardy ochrany osobnich
adajd, pficemz dodrzujeme zejména ndsleduijici zasady:

e osobni Udaje zpracovavdme korektné&, zakonnym a transparentnim zpUsobem;

e shromazdovdani osobnich Udajd probihd vyhradné pro urcité, vyslovné vyjadiené a
legitimni UCely a nezpracovavdme je ddle zplsobem, ktery je s témito GcCely
neslucitelny;

e rozsah zpracovdvanych osobnich Gdajl je pfiméfeny, relevantni a omezeny pro
naplnéni stanovenych G¢eld;

e jsou pfijata rozumnd opatfeni, abychom zpracovévali vyhradné pfesné a
aktualizované osobni Udaje a aby osobni Udaje, které jsou nepresné, byly
bezodkladné vymazdny nebo opraveny;

e osobni Gdaje uchovdvéme po dobu, kterd je nezbytnd pro Ucely, pro které jsou
zpracovavany;

e zpracovani osobnich Gdajd probihd pouze zpUsobem, ktery zaqjiStuje ndlezité
zabezpeceni osobnich Gdaju, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych
nebo organiza¢nich opatfeni pfed neoprdvnénym ¢&i protiprdvnim zpracovdnim a
pfed ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim. V této souvislosti vénujeme

ndlezitou pozornost téz otdzkdm kybernetické bezpecnosti.

3. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost je sama i spravcem osobnich Gdaji. Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaju

nebyl jmenovan.
Zpracovanim vsak Spole¢nost mlze poveéfit i tfeti subjekty — zpracovatele.

Osobni Gdaje zadkaznikl jsou zpracovavany taktéz externim zpracovatelem, ktery provozuje
rezervaéni systém Reenio umistény na webu (https://simplkancl.cz/), pomoci ného? Ize
vytvofit rezervaci sluzeb Spole¢nosti. Dodavatelem tohoto rezerva¢niho systému je treti
subjekt spoleénost GARVIS Solutions s.r.o, IC: 28659058, se sidlem: 28. fijna 3346/9],
Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, spisovd znacka: C 37572 vedend u Krajského soudu

v Ostrave.

Jakozto spravce Spole¢nost urCuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajd, jak je

popsdno v tomto dokumentu.

V piipadé jakychkoliv dotazd ohledné zpracovdani osobnich Gdajd zdkaznikd se na nds
muZete obratit na kontaktni Gdaje uvedené v bodé 13 tohoto Ozndmeni.

4. UCELY ZPRACOVAVANI A PRAVNI ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

-

Ucely Zpracoy :Q’ Dfl.
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zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni pred
uzavifenim smlouvy - prévni zaklad tohoto zpracovani je zaloZzen ustanovenim ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR (aby mohlo dojit k uzavfeni smlouvy a jejimu plnéni, musime
znét osobni udaje);

zZpracovani je nezbytné pro uUcely plnéni pravnich povinnosti — pravni zdklad
tohoto zpracovani je zalozen ustanovenim &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;

zpracovani nezbytné pro Géely opravnénych zajmu Spolecnosti i tietich osob —
pravni zaklad tohoto zpracovani je zaloZzen ustanovenim ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
(napf. v Provozovné Simpl Kancl je kamerovy systém se zdznamem, kdy jeho
existence je sohledem na charakter Provozovny nezbytnd k ochranné osoba,
majetku a za G&elem kontroly dodrzovéani VOP);

zpracovani je pro Gcely marketingu - pravni zéklad tohoto zpracovani je souhlas
subjektu Gdajd —ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Bez souhlasu subjektu Gdajd
jsou marketingové informace, napf. nabidky dalSich sluzeb, zasildny v omezené
mife a v pfiméfeném rozsahu na podkladé oprdvnéného zajmu Spolecnosti jen
v souvislosti s poskytovanymi sluzbami &i v ndvaznosti na né (ustanoveni &l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR).

Spole¢nost muze zpracovdavat osobni Gdaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi

Spole¢nosti a jejimi zdkazniky bez souhlasu téchto osob téZ, pokud oprdvnéné zdjmy

Spole¢nosti (&i tfeti osoby) pFevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami téchto osob,

v&etné prdva na ochranu soukromi a osobnich Gdajd (ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. f)

GDPR). Jednd se o ndsledujici &innosti:

vedeni Uc¢etnictvi Spole¢nosti;

provoz kamerového systému se zdznamem;

plnéni povinnosti vi¢i statnim orgdnim (zejména povinnosti vi&i finanénim
afadtm, Policii CR, kontrolnim orgdntm, souddm atd.);

poskytnuti osobnich tdajl pojistovné;

hodnoceni divéryhodnosti zakaznika, vymdhani pohledévek a obhajoba préavnich
ndarokd Spole¢nosti;

sepis €i jiné vytvofeni smluv a pInéni smluv, kde se vétSinou se bude jednat o
smlouvy na sluzby vytvorené pres rezervacni systém;

vnitfni administrativni Ucely Spolecnosti, provadeni analyz, reporting,
vyhodnocovani rizik apod.;

v omezeném rozsahu rovnéz marketing — Sifeni obchodnich sdéleni v ndvaznosti na
objednanou sluzbu v podobé emailovych newsletterl obsahujicich nabidku sluzeb
a aktuality (bez ndvaznosti na objednanou sluzbu, Spole¢nost zasild marketingova
sdéleni jen se souhlasem subjektu Gdajd, ktery Ize odvolat — viz vyse).

Zpracovani osobnich Udajl ve vySe uvedenych pfipadech je poZzadavkem, kdy bez négj

nelze vstoupit do smluvniho €i obchodniho vztahu, a neposkytne-li z&kaznik potfebné

Udaje, nebude mozné s nim smlouvu uzavrit.



5.
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KATEGORIE DOTCENYCH OSOBNICH UDAJU

Jednd se o osobni Udaje fyzickych osob v souvislosti se vztahy mezi Spolecnosti a jejimi

zdkazniky a obchodnimi partnery v rozsahu nezbytném pro naplinéni vySe uvedenych

Gceld. Zpracovavany jsou zejména:

e kontaktni a identifikaéni Gdaje zékazniky, pfipadné osob, zastupujicich zakaznika —
pravnickou osobu nebo skute¢nych maijitelt zédkaznika — préavnické osoby, pfipadné
zaméstnancl zékaznika (napf. akademické tituly, jméno, pfijmeni, rodné &islo,
adresa bydlisté, korespondenéni adresa, mobilni telefon, e-mailové adresa, qpod.);

e Udaje, souvisejici s platbou sluzeb (informace k finanéni situaci zékaznika, &isla G&td
atd.);

e pfipadné dalsi osobni Gdaje poskytnuté zdkaznikem €i obchodnim partnerem ve
smlouvé a pfi jedndni o smlouvé Ci pfi poskytovani sluzeb.

Citlivé idaje nejsou Spoleénosti shromazd'ovany a zpracovavany.

6.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavdme Vase osobni Gdaje, které ndm sami predate.

Potfebné osobni Udadje ziskdvdme zejména od zdkaznikd v rdmci rezervace sluzby pres
rezervaéni systém, ddle pfi jedndni o uzavieni smlouvy ¢i v prabéhu jejiho pinéni, nebo
pfi osobni a pisemné komunikaci se zdkazniky, v€etné komunikace emailem. Osobni
Gddaje ndm mohou té7 byt sdéleny telefonicky.

Vybrané osobni Gdaje mUzeme ziskavat téz z vefejné dostupnych zdroju, zejména z
verejnych rejstiikl, zejména zkatastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku, nebo
insolvencniho rejstfiku; z dluznickych registrd, nebo z vlastni €innosti pfi hodnoceni
adaiju, které nadm zdkaznici poskytuji v souvislosti s pInénim pfislusnych smiuv.

ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje fyzickych osob jsou zpracovavany predevsim zaméstnanci Spolecnosti,
ve vybranych pripadech téz jejimi externimi spolupracovniky nebo dodavateli sluzeb
na zdkladé smlouvy (zejména provozovatel rezervacniho systému, marketingovd
agentura, poskytovatelé IT sluzeb, poskytovatelé prdavnich sluzeb, poskytovatelé
tiskovych, postovnich a kuryrnich sluzeb, poskytovatelé danového poradenstvi a
zajisténi Gcetnictvi).

Zpusoby zpracovani zahrnuji manudlini i automatizované zpracovani v informaénich

systémech Spole&nosti nebo jejich dodavatelt (napf. rezervacni systém).

PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU
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Pro Gcely plnéni svych povinnosti je Spoleénost opravnéna nebo pfimo povinna (tj. bez

souhlasu subjektu udajli) pfedavat jeho osobni Gdaje:

e orgdnim vefejné moci v souvislosti s plnénim zdkonnych povinnosti (organy &inné v
trestnim fizeni, finanéni Gfady apod.);

e pojistovné v rdmci likvidace pojistnych uddlosti v Provozovng,;

e subdodavateldm Spole€nosti, ktefi potfebuji mit k témto osobnim Gdajim pfistup v
souvislosti s pInénim svych smluvnich zavazk( v0c¢i Spolecnosti (poskytovatelé
pravnich sluzeb, externi G¢etni, danovi poradci atd.), vyslovné pak témto subjektam:

o spolec¢nost GARVIS Solutions s.r.o., IC: 28659058, se sidlem: 28. fijna 3346/91,
Moravskd Ostrava, 702 00 Ostrava, spisovd znacka: C 37572 vedend u Krajského
soudu Vv Ostraveé, kterd poskytuje rezervaéni systém Reenio, ktery slouzi
k rezervaci sluzeb Spole¢nosti;

o spole¢nost GOPAY s.r. 0, se sidlem Pland 67, 370 01 Ceské Budéjovice, IC: 260 467
68, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, oddil C, vlioZzka 11030, kterd zaijistuje platebni systém GoPay, pres
ktery jsou zdkazniky sluzby hrazeny;

o Google Ireland Limited, se sidlem: Gordon House, Barrow Street. Dublin 4, Ireland,
kterd Spole¢nosti dodava sluzbu Google Drive, pomoci niz Spole¢nost spravuje a
archivuje své dokumenty;

o spole¢nost Marconnect s.r.o, IC: 09268707, se sidlem: tfida Kpt. Jarose 1922/3,
Cernd Pole, 602 00 Brno, spisovd znacka: C 118162 vedend u Krajského soudu v
Brné, kterd je dodavatelem kamerového systému se zGznamem.

e dalsim subjektim, je-li to v souladu s opravnénymi zdjmy Spolecnosti ¢i tfetich osob

(soudy, exekutofi apod.).

Osobni Udaje fyzickych osob zpracovavadme vyhradné na Gzemi Ceské republiky a
nepfeddvame je do zahranici.

9. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytnuté osobni Udaje fyzickych osob zpracovdvdme pouze po nezbytnou dobu
odpovidaijici U€elu zpracovani, pfitemz pribézné posuzujeme, jestli naddle trva potreba
zpracovavat urCité osobni Gdaje potfebné pro ur€ity Ucel. Pokud SpoleCnost zjisti, Ze jiz

nejsou potfebné pro zadny z Gcely, pro které byly zpracovavany, odstrani je.

V této souvislosti obecné plati, Zze pro Gcely plnéni smlouvy se zdkazniky jsou osobni Gdaje
zpracovavany po dobu trvani smlouvy mezi zdkaznikem a Spole¢nosti a ddle jsou
archivovany po dobu péti (5) let, pokud pravni pfedpisy nestanovi dobu delsi. V nékterych
oduvodnénych pfipadech mohou byt i po uplynuti téchto dob osobni Udaje ddle
zpracovavany, a to az do doby, kdy existuje rediné riziko potreby pfipadného vymahani

pohledévek z danych smluv, kdy takové zpracovani obvykle souvisi s ochranou
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oprévnénych z&jmu Spolecnosti ¢&i tfetich osob. Udaje zkamerového systému se

zdznamem jsou zpracovany dle podminek a po dobu uvedenou nize.

10. DALSTi ZPRACOVANI 0OSOBNiCH UDAJU POTENCIALNICH ZAKAZNIKU

PFi prvnim kontaktu s potencidlnim zdkaznikem jsou pro Gcely vyfizeni jeho pozadavku
zpracovavany jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa. Tyto Uddje jsou shromdéidény pracovnikem zdkaznické linky, prostfednictvim
webového formuldfe, nebo prostfednictvim emailové poptdvky a ndsledné preddany

povérenému pracovnikovi Spole€nosti.

Kazdy potencidlni zdkaznik, ktery se dotdze Spolecnosti na nabizené produkty a sluzby, je
pozadddn o udéleni souhlasu se zpracovdnim zdkladnich kontaktnich adajd (jméno,
pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa) pro Gcely marketingovych sdéleni na dobu tfi
(3) let. Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné. Pokud potencidlini zakaznik souhlas neudéls,
budou jeho osobni Gdaje po vyfizeni dotazu vymazany, pokud s nim nebude ddle jedndno
o uzavieni smlouvy. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. Je-li se zdkaznikem jedndno o uzavieni

. ox

smlouvy, plati G€ely zpracovdni uvedené vyse v bodu 4.

Osobni Udaje potencidlnich zdkaznikl, se kterymi bylo jedndno o uzavieni smlouvy, ale k
uzavieni smlouvy nedoslo, jsou ze strany Spole&nosti ddle zpracovavéany v rozsahu (jméno,
pfijment, telefonni &islo, e-mailova adresa, ddvod ukonéeni jedndni o uzavfeni smlouvy) na
zdkladé opravnéného zdjmu SpoleCnosti na udrzeni kontaktu s témito osobami a
zachovani moznosti informovat tyto osoby o pfipadnych relevantnich nabidkach v

budoucnu.

1. PRAVA SOUVISEJici SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU

V souvislosti se zpracovadnim osobnich Udaju ze strany Spoleénosti maiji fyzické osoby
(subjekty adaju) zejména ndsleduijici prava:

a) Pravo na pristup k osobnim Gdajdm. Subjekt adajd ma prévo ziskat od Spoleénosti

potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud
je tomu tak, mé& pravo ziskat pfistup k témto osobnim Gdajim a k dal§im
stanovenym informacim. Spole¢nost v takovém pfipadé poskytne subjektu Gdaju
také kopii zpracovavanych osobnich Udajd. Kopie osobnich Gdajd bude danému
subjektu Gdajl poskytnuta bezplatné nevyse jedenkrdt za kalenddini rok. Za dalsi
kopie bude Spole¢nost Uctovat subjektu Udaju poplatek na zdkladé vécnych
ndkladd na pofizeni kopie.

b) Prévo na opravu, Subjekt Gdaji ma ddale pravo na to, aby Spole¢nosti bez
zbyte¢ného odkladu opravila nepfesné osobni Udaje, které se ho tykaji. S



c)

e)

f)

e))
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pfihlédnutim k G€elim zpracovani md subjekt Gdaju prédvo na doplnéni nedpinych
osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

Pravo na vymaz (.prévo byt zapomenut”), Subjekt Gdajéi mda prdvo na to, aby
Spole¢nosti bez zbytecného odkladu vymazala osobni Udaje, které se daného
subjektu tykaiji, a Spole¢nost mé povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu
vymazat, pokud je ddn néktery z divodUd stanovenych nafizenim a Spole¢nost neni
z jiného duivodu oprdavnéna si osobni tdaje ponechat.

Prdvo na omezeni zpracovdni. Subjekt Gdaju ma pravo na to, aby Spole¢nost

omezila zpracovdni jeho osobnich Gdajd, zejména pokud subjekt Gdajd popird
pfesnost osobnich Udajd, pokud subjekt Gdajd vznesl nédmitku proti zpracovaéni a v
dalsich pfipadech stanovenych narizenim.

Prédvo na pifenositelnost Gdajd. Za podminek stanovenych pravnimi predpisy muze

mit subjekt Gdajd téz pravo na prenositelnost Gdajd.

Prdvo odvolat souhlas. Ma-li byt zpracovani osobnich Gdaju zakaznika zalozeno na
souhlasu, neni zdkaznik povinen udélit svdj souhlas se zpracovdnim a udéli-li jej, je
z@roven oprdvnén tento svuj souhlas kdykoli odvolat. V pfipadé, ze si zakaznik preje
odvolat svUj souhlas se zpracovédnim osobnich Gdaji, muze se obratit na
Spole¢nost prostfednictvim kontaktni Gdajd uvedenych v ¢&lanku 14 tohoto
Ozndmeni. Odvoldnim souhlasu neni dotéeno zpracovani osobnich Gdajd zdkaznika
pro Ucely, pro které neni vyzadovan zdkazniklv souhlas.

Pradvo vznést ndmitku. V situacich, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich Gdaju pro

Ucely ochrany oprdvnénych zajmu Spole¢nosti &i tfetich osob, je subjekt Gdaju
opradvnén vznést proti takovému zpracovdni ndmitku. V takovém pfipadé musi
Spole¢nost za podminek stanovenych nafizenim prokdzat zdvainé oprdvnéné
duvody takového zpracovani, jinak zpracovani osobnich Gdajd ukonéi. Pokud jsou
osobni Udaje zdkaznika zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu, méa zdkaznik
prdvo vznést kdykoliv nédmitku proti zpracovdni svych osobnich tdajl pro tento
marketing, na zdkladé c&ehoZz dojde k bezodkladnému ukonéeni zpracovani
osobnich Udajd ze strany Spolenosti pro tyto Gcely.

Ddle mdate prdvo podat stiznost, kdy podrobnosti k tomuto prdvu jsou upraveny nize
v bodé 13 tohoto Ozndmeni.

12. KAMEROVY SYSTEM SE ZAZNAMEM

Spole¢nost upozoriiuje vSechny Zdkazniky a dalsi osoby, Ze prostor Provozovny je
nepfetrzité monitorovana kamerovym systémem se zdznamem, ktery uchovavd
nahréavku po nezbytné nutnou dobu k prosetreni pfipadnych incident, maximalné vsak po
dobu jednoho (1) tydne. Dojde-li k bezpe&nostnimu incidentu, maze byt kamerovy zdznam

uchovdn po dobu nezbytnou k Setfeni a uplatnéni prév dotéenych osob, v€etné moznosti
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pfedani zdznamu policii, pojistovng, spravnim orgdndm, soudu nebo jinému statnimu

orgdnu.

Pravnim zdkladem pro zpracovdéni osobnich Gdajl z kamerového systému je opravnény
zdjem Spole€¢nosti na ochrané majetku a osob v Provozovné, a na zajisténi dodrzeni
podminek uZivani prostor Provozovny s ohledem na to, Ze se jednd o prostor automaticky
pfistupny po obdrzeni Ciselného kédu a je zde tak zvySené riziko vzniku Skod €i zneuziti
Provozovny k Gceldm odporujicim konceptu Simpl Kancl. Pfi takto nastaveném konceptu
by neslo zqjistit fungovani Provozovny a ochranu osob a majetku v Provozovné; kamerovy
systém tedy sleduje legitimni cile.

Kamerovy systém snimd celou Provozovnu, svyjimkou prostor toalet, kde kamerovy

systém s ohledem na pozadavek ochrany soukromi umistén neni.

Upozornéni na existenci kamerového systému se zGznamem je téZ umisténo na vchodu do

Provozovny.

13. VYRIZOVANI DOTAZU, ZADOSTI A STIZNOSTi, PRAVO PODAT STIZNOST

E ! ~ z !- “x !- I P s | > !._

Veskeré dotazy, Zadosti a stiznosti tykajici se ochrany a zpracovdani osobnich Gdajd mohou
subjekty Gdajd uplatnit témito zplisoby u Spole¢nosti:

a) Elektronicky: na e-mailové adrese info@simplkancl.cz;

b) Pisemné: dopisem na adresu sidla Spolecnosti (REALFAST CZ, sr.0, V Ujezdech
569/7, Medlanky, 621 00 Brno);

c) Datovou schrénkou: Spolecnost mé zfizenu datovou schranku. ID datové schranky
je: 27hwmfi.

d) Osobné v sidle Spole&nosti po pfedchozim objedndni terminu (V Ujezdech 569/7,

Medlénky, 621 00 Brno) — o kazdé Ustni zadosti nebo stiznosti bude sepsé@n nasledné

protokol.

Na dotazy, Z&dosti a stiznosti nejsou kladeny jakékoliv formdaini pozadavky. V pfipadé
nejasnosti bude subjekt Udaju pozdddn o vysvétleni jeho poZzadavkl a poskytne se mu
souginnost pro formulaci srozumitelné Zzadosti/stiznosti. Zadost je moiné podat

prostifednictvim pfedpfipraveného formuléfe, ktery Vam na zaddost zasleme.

Stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich adajd:

Pokud se subjekt Udaji domnivd, Ze pfi zpracovdni jeho osobnich Gdajd ze strany
Spolec¢nosti dochdzi k poruseni pravnich predpisl, mUze se obratit se svou stiznosti na
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Ufad pro ochranu osobnich Udajd, adresa: Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, tel.: +420 234

665 111, web: https:[ [www.uoou.cz/.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Toto Ozndmeni navazuje na VOP a ddle rozvadi VOP.

Toto Ozndmeni je platné a U¢inné ke dni 1.4.2024, pficemz aktudlni znéni je uverejnéno na
webovych strénkach https://simplkancl.cz/ a soucasné je dostupné v Provozovné.
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